
Soutěžní podmínky „Vyhraj lístky na fotbal“  

1. Pořadatel soutěže 

Pořadatelem soutěže je společnost A.G. Service s.r.o., se sídlem Nádražní 167, 410 02 Chotěšov, IČO 

47282550, zapsaná v obchodním rejstříku pod sp. zn. C 2813 u Krajského soudu v Ústí nad Labem. 

2. Název a doba trvání soutěže 

Soutěž probíhá pod názvem „Vyhraj lístky na fotbal“ a je vyhlašována opakovaně vždy před jednotlivými 

domácími zápasy fotbalového klubu FK VIAGEM Ústí nad Labem. Konkrétní termíny kol soutěže a 

zápasů budou vždy oznámeny na propagačních materiálech Pořadatele a/nebo na webu klubu 

(https://www.fkviagemusti.cz/). 

3. Účastníci soutěže 

Účast v soutěži je určena pouze pro držitele zákaznické (věrnostní) karty AG Věrnostní karty s aktivní 

účastí ve Věrnostním programu Pořadatele (detaily programu na https://www.agservice.cz/vernostni-

program). Účastníkem může být fyzická osoba starší 18 let s doručovací adresou v České republice. Ze 

soutěže jsou vyloučeni zaměstnanci Pořadatele a osoby jim blízké. 

4. Jak se zapojit do soutěže 

Každý nákup uskutečněný v době trvání daného kola soutěže v kamenných prodejnách AG Service 

(Chotěšov – zahrádkářská prodejna, Chotěšov - laboratoř, Čížkovice - váha) nebo na čerpacích stanicích 

AG ČS Litoměřice a AG ČS Čížkovice) Pořadatele, při kterém je zákazník identifikován věrnostní kartou, 

je automaticky zařazen do slosování. 

Každá účtenka = 1 soutěžní los. Pořadatel si vyhrazuje právo určit, zda objednávky/účtenky nad určitou 

hodnotu mohou být započítány jako více losů; tato informace bude vždy předem zveřejněna v rámci 

vyhlášení konkrétního kola. 

Nákupy bez identifikace věrnostní kartou (nebo bez jejího přiřazení k transakci) nejsou do soutěže 

zařazeny. Vratky a stornované nákupy se do soutěže nezapočítávají; v případě vrácení zboží může 

Pořadatel los z příslušné transakce vyřadit. 

  

https://www.fkviagemusti.cz/


5. Nemám kartu – jak ji získám? 

Zákazníci, kteří ještě nejsou členy Věrnostního programu, se mohou do soutěže zapojit po získání karty: 

• Vyplnění formuláře (online nebo na provozovně) se základními údaji potřebnými pro založení 

karty (jméno, e‑mail, telefon apod.) na adrese: https://www.agservice.cz/soutez-viagem/ 

• Pořadatel kartu založí a připraví k vyzvednutí na zvolené provozovně; o dostupnosti karty bude 

zákazník informován. 

První nákup započitatelný do soutěže je nákup uskutečněný po aktivaci karty a její správné identifikaci 

u pokladny. 

6. Výhra v soutěži 

Výhrou jsou 2 vstupenky do sektoru Silver VIP na příslušný domácí zápas FK VIAGEM Ústí nad Labem. 

Součástí Silver VIP je neomezená konzumace piva, nealkoholických nápojů a drobného občerstvení dle 

podmínek provozovatele sektoru/klubu. 

Upozornění: Poskytování a rozsah VIP benefitů (sortiment, provozní doba, pravidla chování) se řídí 

pravidly provozovatele stadionu/klubu a mohou se měnit. Alkoholické nápoje jsou určeny pouze 

osobám starším 18 let. 

Výhru nelze směnit za peníze ani požadovat jinou alternativu. Počet výher a konkrétní zápasy budou 

uvedeny u vyhlášení daného kola. 

7. Výběr výherce 

Výherce bude určen náhodným slosováním ze všech platných transakcí evidovaných v daném kole 

soutěže. Slosování probíhá zpravidla 2–3 dny před příslušným zápasem. 

8. Oznámení a předání výhry 

Výherce bude kontaktován na kontaktní údaje uvedené u jeho věrnostní karty (e‑mail, telefon). Vstup 

na stadion bude umožněn po nahlášení dvou jmen výherce u recepce VIP Silver zóny na stadionu FK 

Viagem Ústí nad Labem (Masarykova 228, Ústí nad Labem-Bukov, 400 01) 

Pokud se výherce do 48 hodin od kontaktování neozve nebo nepřevezme výhru, Pořadatel si vyhrazuje 

právo vybrat náhradního výherce. 

  



9. Osobní údaje (GDPR) 

Účastník soutěže souhlasí se zpracováním osobních údajů v rozsahu potřebném pro vedení soutěže a 

pro členství ve Věrnostním programu (zejména identifikace při nákupech, kontaktování výherce a 

následném předání výhry).  

Údaje jsou zpracovávány Pořadatelem v souladu s platnou legislativou (GDPR) a zásadami zpracování 

osobních údajů Pořadatele. Osobní údaje nebudou bez právního důvodu předávány třetím osobám. 

10. Odpovědnost a změny pravidel 

Pořadatel si vyhrazuje právo soutěž kdykoli změnit, zkrátit či zrušit, zejména v případě zásahu vyšší 

moci, změn termínů zápasů anebo z důvodu provozních či technických okolností. Pořadatel nenese 

odpovědnost za technické problémy bránící zařazení transakcí do soutěže ani za změny na straně 

klubu/organizátora zápasu. 

11. Závěrečná ustanovení 

Tato pravidla nabývají účinnosti dnem zveřejnění u daného kola soutěže.  

Aktuální znění bude k dispozici na provozovnách Pořadatele a/nebo na webu Pořadatele.  

Účastí v soutěži účastník potvrzuje, že se s pravidly seznámil a souhlasí s nimi.  

Zároveň jsou tato pravidla v platném znění zveřejněna na www https://www.agservice.cz/soutez-

viagem/. 

 


